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OGOLNE WARUNKI WSPOtPRACY

Wiascicielem, Sprzedawcg oraz Administratorem
sklepu internetowego Souvenirs.pl jest:

Wojciech Werminski

prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg WERTUS Wojciech
Werminski z siedzibg w Cisna, pod adresem: Cisna 22, 38-607 Cisna, NIP:
688-109-03-76, REGON: 371033868, wpisang do CEIDG (Centralnej Ewidencji
i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej), z oddziatem w Krakowie, pod
adresem: ul. Bronowicka 73, 30-091 Krakow.

NINIEJSZY DOKUMENT STANOWI ZAtACZNIK NR 2
DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO




l. Ogolne Warunki Wspoétpracy. Definicje

Gtéwne definicje zostaly zestawione w Regulaminie Sklepu Internetowego souvenirs.pl.
Ponizsze definicje dotyczg wytgcznie Ogdlnych Warunkéw Wspotpracy ze sprzedawcami.

1. WLASCICIEL SKLEPU - Wojciech Werminski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
pod nazwg WERTUS Wojciech Werminski z siedzibg w Cisna, pod adresem: Cisna 22,
38-607 Cisna, NIP: 688-109-03-76, REGON: 371033868, wpisang do CEIDG (Centralnej
Ewidencji iInformacji o Dziatalnosci Gospodarczej), z oddziatem w Krakowie pod
adresem: ul.Bronowicka 73, 30-091 Krakow.

2. SPRZEDAWCA - osoba fizyczna, prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wystawiajgca oraz
sprzedajgca swoje produkty za posrednictwem sklepu Klientowi i pobierajgca za to
odpowiednie optaty. Dotyczy réwniez dziatalno$ci gospodarczych, ktérzy oferujg
sprzedaz swoich produktéw na stronie internetowej souvenirs.pl.

3. KLIENT, KUPUJACY - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, nabywajaca
produkty za posrednictwem Sklepu internetowego.

Il. Ogdlne informacje o sprzedazy

1. W sklepie internetowym souvenirs.pl mozna sprzedawaé wszystkie produkty, nalezace
do grupy produktéw wytwarzanych recznie (np. rekodzieto, bizuteria, sztuka, moda,
zabawki, vintage itd.), ktére zostaty wykonane i/lub zaprojektowane przez danego
Sprzedawce. W przypadku, gdy Sprzedawca wspodtpracuje z partnerem produkcyjnym,
nalezy ujawni¢ jego dane we witasciwych ofertach na stronie sklepu. Kazda osoba,
zaangazowana w produkcje wyrobéw Sprzedawcy powinna byé wskazana w opisie oferty
i/lub w informacjach o Sprzedawcy.

2. W sklepie internetowym souvenirs.pl nie mozna sprzedawac produktéw zabronionych,
ustug ani produktéw naruszajgcych zasad wiasnosci intelektualnej - nawet jesli spetniajag
inne kryteria dotyczace produktéw na rynku. Wszystkie oferty musza dotyczy¢ produktow
przeznaczonych na sprzedaz. Wtasciciel Sklepu zastrzega prawo do usuwania wszelkich
ofert, ktére naruszajg zasady sklepu internetowego. Optaty za oferte nie podlegajag
zwrotowi. W przypadku jakichkolwiek naruszen, Wtasciciel Sklepu moze rowniez zawiesi¢
lub zamknag¢ konto Sprzedawcy. Sprzedawca nadal ma wtedy obowigzek uregulowaé
zalegte optaty na rzecz Wtasciciela Sklepu i Klientow.

3. Dozwolone jest stosowanie wytgcznie wtasnych zdje¢ i/lub filméw produktéw.
Zabronione jest wykorzystywanie zdje¢ umieszczanych w ogdlnodostepnych bankach
zdje¢ i witrynach internetowych - chyba, ze Sprzedawca posiada odpowiednie prawa do
ich stosowania, ktére wskaze Wrtascicielowi Sklepu. Wiasciciel sklepu nie ponosi
odpowiedzialnosci za grafiki, ktére umieszcza Sprzedawca.

4. Jesli Sprzedawca wykorzystuje grafiki poprzednich prac z opcjami dostosowywania
(np. wyboru koloréw) zawartymi w ofercie, w opisie musi wyraznie zaznaczy¢, ze
przedstawione grafiki stuzg wytgcznie do celéw pokazowych.
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5. Sprzedawca w swoich ofertach powinien informowaé Klientéw o tym, w jaki sposéb
dane wyroby zostaly wyprodukowane oraz skad pochodza. Sprzedawca powinien
wskazaé, czy produkty majg znaczenie spoteczne lub ekologiczne.

6. W przypadku, gdy Sprzedawca w ramach swojej oferty zbiera pienigdze w imieniu
organizacji charytatywnej, musi uzyskaé na to zgode jej oraz Wtasciciela Sklepu.

l1l. Obowiazki i konto sprzedawcy

1. Produkty oferowane przez Sprzedawce muszg byé prezentowane uczciwie oraz we
wskazany dla nich sposéb. Sprzedawca, wystawiajgc produkty na sprzedaz, akceptuje
oraz przyjmuje odpowiedzialnos¢ za zachowanie zgodnosci z wszelkimi majgcymi
zastosowanie przepisami prawa i regulacjami, dotyczgcymi wystawianych na sprzedaz
produktéw, w tym z ewentualnymi wymogami zamieszczenia odpowiednich etykiet i/lub
ostrzezen. Wtasciciel Sklepu nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnos¢, oznaczenia,
zawartos¢ ofert Sprzedawcy itp.

2. Sprzedawca musi dbaé o doskonatg obstuge Klienta i zdobywa¢ zaufanie kupujgcych.
Wiasciciel Sklepu moze kontaktowaé sie ze Sprzedawca, jesli sklep i/lub oferty
Sprzedawcy nie spetnig obowigzujgcych w souvenirs.pl standardéw, dotyczacych
poziomu ustug dla Sprzedawcéw.

3. Sprzedajgc swoje produkty w sklepie souvenirs.pl, Sprzedawca zobowigzuje sie do:
a) podawania rzetelnych i uczciwych informacji o swoich produktach,
b) podawania rzetelnych i uczciwych informacji o swojej dziatalnosci,
c) przestrzegania zobowigzan okreslonych w regulaminie sklepu,
d) zapoznania sie z politykg prywatnosci sklepu internetowego,

e) dbania o to, aby tresci w ofertach (tekst, zdjecia, filmy itp.) byty catkowicie
zgodne z zasadami obowigzujgcymi w sklepie souvenirs.pl,

f) rzetelnego przedstawiania swoich produktéw,

g) szanowania wtasnosci intelektualnej innych,

h) terminowosci optat w stosunku do Wtasciciela Sklepu i Klientéw,

i) tego, ze nie bedzie zaktadaé zduplikowanych sklepéw,

j) nie bedzie podejmowac niechcianych dziatarn (np. manipulacja kliknieciami,
koszykami itp.) celem podszywania sie pod kupujacych,

k) tego, ze nie bedzie manipulowat wynikami wyszukiwania,

) tego, ze nie bedzie uzgadnia¢ cen swoich towaréw z innymi sprzedawcami.

m) przestrzegania czaséw wysytki i czaséw przetwarzania zamoéwien -
sprzedawcy sag zobowigzani do niezwtocznego wystania produktu lub do
sfinalizowania transakcji z kupujgcym w inny sposob, chyba ze zachodza
wyjatkowe okolicznosci,

n) odpowiadania na wiadomosci Klienta w odpowiednio krétkim czasie,
0) rozstrzygania nieporozumien lub sporéw bezposrednio z kupujgcym,

p) powiadamiania Klienta w przypadku, gdy realizacja zaméwienia nie jest
mozliwa.



Jesli Sprzedawca nie moze sfinalizowa¢ transakcji, musi powiadomi¢ o tym kupujacego
za pomocg wiadomosci i anulowaé¢ zamowienie. Jesli kupujacy juz przestat ptatnosé,
Sprzedawca musi zwrécic mu petng zaptacong kwote. Wiasciciel Sklepu wymaga
przechowywania dowodu zwrotow ptatnosci na wypadek sporu. Wszystkie anulowane
transakcje podlegajg zasadom dotyczgcym anulowania transakcji. Prawo odstgpienia od
umowy w Unii Europejskiej, Kupujacy mieszkajgcy w Unii Europejskiej (UE), mogg mie¢
prawo do 14-dniowego ,okresu odstgpienia od umowy”, w ktérym moga zwrdcic¢ produkt
z dowolnego powodu. Zasady dotyczace tego prawa rdznig sie w poszczegodlnych
panstwach cztonkowskich UE. Prawo odstgpienia od umowy moze nie stosowac sie do
pewnych artykutéw (np. produktéw wytwarzanych na zaméwienie lub towaréw tatwo
psujacych sig). Prawa odnoszace sie do produktéw cyfrowych réznig sie w danych
panstwach cztonkowskich UE. Nalezy pamietac, ze oprdcz niniejszych zasad kazdy kraj
ma wiasne przepisy dotyczgce wysytki, anulowania, zwrotow i wymiany produktow.

4. W ramach zapewnienia bezpieczenstwa platformy souvenirs.pl oraz ulepszenia
$wiadczonych ustug, Wiasciciel Sklepu moze podjgé dziatania majgce na celu
ograniczenie widocznosci sklepu, ofert lub reklam Sprzedawcy. W sytuac;ji, gdy Witasciciel
Sklepu zauwazy, ze w przypadku ktéregos sklepu Sprzedawcy doszto do niecodziennej
aktywnosci w kwestii zamowien albo z innego powodu stwierdzimy, ze dziatania lub
sklep Sprzedawcy niosg ze sobg ryzyko doprowadzenia do sporow z Kupujgcymi,
roszczen lub obcigzen zwrotnych albo Wtasciciel Sklepu uzna, ze wystepuje wzmozone
ryzyko popetnienia oszustwa lub sprzedazy podrobek, moze podjgé wobec takiego
Sprzedawcy dziatania, takie jak ograniczenie widocznosci konta albo natozenie
ograniczen lub rezerwy na rachunek ptatniczy.

5. W przypadku gdy liczba zamoéwien w sklepie Sprzedawcy gwattownie wzrosnie,
zwtlaszcza zaméwien produktéw z kategorii, na ktéra jest bardzo duzy popyt, Sprzedawca
moze zaobserwowac wzrost lub spadek w rankingu wyszukiwania. Czesto wzrost liczby
zrealizowanych zaméwien i pozytywnych ocen moze prowadzi¢ do wiekszej widocznosci
sklepu i wyzszego rankingu wyszukiwania. Czasem jednak szybki wzrost liczby
zamowien moze wptyng¢ na zmniejszenie widocznosci.

6. Dodatkowo Wtasciciel Sklepu zastrzega prawo do ograniczenia widocznos$¢ ofert lub
reklam w ramach bezpieczefnstwa platformy souvenirs.pl i ulepszenia $wiadczonych
ustug. Na przyktad oferty lub reklamy moga mieé ograniczong widocznos¢ poniewaz
zawierajg terminy odnoszgce sie do zabronionych produktéw lub w zwigzku z zasadami
firmy zewnetrznej. Te oferty lub reklamy mogag by¢ tez objete ograniczeniami
wyswietlania w jednej z ustug souvenirs.pl lub w wiekszej ich liczbie.

7. W sytuacji, gdy Wiasciciel Sklepu bedzie mie¢ uzasadnione podejrzenie, ze
Sprzedawca, tresci Sprzedawcy lub sposéb, w jaki Sprzedawca korzysta z oferowanych
ustug, naruszajg warunki wspoétpracy, regulamin sklepu lub polityke prywatnosci, moze
wytgczy¢ tresci Sprzedawcy albo zawiesi¢ lub zamkna¢ jego konto (oraz dowolne konta,
ktére Wiasciciel Sklepu uzna za powigzane z kontem danego Sprzedawcy) oraz
uniemozliwi¢ takiemu Sprzedawcy dostep do oferowanych ustug. Witasciciel Sklepu
powiadomi Sprzedawce o tym, ze tresci lub konto zostaty zawieszone lub wytgczone,
chyba ze Sprzedawca wielokrotnie naruszy warunki lub Wtasciciel Sklepu nie bedzie
mogt powiadomié o tym Sprzedawcy ze wzgledéw prawnych i/lub regulacyjnych.



IV. Optaty za sprzedaz

1. Za korzystanie z niektérych ustug sklepu internetowego, Sprzedawcy moga zostac
obcigzeni optatami. Optaty sg powigzane z ofertami, sprzedazg, reklamg i kilkoma innymi
ustugami i funkcjami sklepu souvenirs.pl.

2. W zaleznosci od wybranego Planu Sprzedawcy, Sprzedawca jest zobowigzany do
pokrywania miesiecznych optat na rzecz Wtasciciela Sklepu, za prowadzenie swojego
konta, posiadanie sklepu sprzedawcy oraz optat transakcyjnych. Sklep souvenirs.pl
oferuje nastepujgce Plany Sprzedawcy:

a) Bezptatny - 0.00 zt / miesigc. Do 50 produktéw. Dochody do 2500.00 zt /
miesigc. Wtasny sklep sprzedawcy: Tak. Optata transakcyjna: 0%.

b) Podstawowy - 100.00 zt / miesigc. Do 500 produktéw. Nieograniczone
dochody. Wtasny sklep sprzedawcy: Tak. Opfata transakcyjna: 5%.

¢) Premium - 250.00 zt / miesigc. Nielimitowana ilo$¢ produktéw. Nieograniczone
dochody. Wtasny sklep sprzedawcy: Tak. Optata transakcyjna: 0%.

3. Sprzedawca ma mozliwos¢ dodania wiasnych metod ptatnosci i sposobéw wysytki.
Sprzedawca ma réwniez mozliwo$é ustawiania wtasnych cen za przesytki i prowizji od
wybranych metod ptatnosci.

V. Tworzenie i przesytanie tresci

1. Sprzedawca ma mozliwos$¢ tworzenia i przesytania réznych tresci (takich jak oferty,
wiadomosci, tekst, zdjecia, filmy). W trosce o bezpieczernstwo naszej spotecznosci oraz
szacunek wobec jej cztonkdéw, Sprzedawca zobowigzuje sie nie przesytaé tresci:

a) majgcych charakter naduzycia, grézb, zniestawienia, nekania lub w inny sposéb
naruszajgcych powszechne zasady, dotyczace przeciwdziatania dyskryminaciji
oraz mowie nienawisci,

b) obrazowych, nieprzyzwoitych lub wulgarnych,

c) naruszajgcych czyjg$ prywatnos$é lub prawa wiasnosci intelektualnej, lub
nieprawdziwych, zwodniczych, lub wprowadzajgcych w btad.

2. Sprzedawca odpowiada za ochrone danych osobowych cztonkdw, ktére otrzymuje lub
przetwarza, oraz za przestrzeganie obowigzujgcych wymogdéw prawnych. Obejmuje to
obowigzujgce przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych i prywatnosci, ktére
regulujg sposoéb korzystania z informacji o uzytkownikach sklepu souvenirs.pl. Takie
przepisy moga wymagaé¢ opublikowania i przestrzegania wtasnej polityki prywatnosci,
ktéra musi byé dostepna dla uzytkownikédw souvenirs.pl, z ktérymi Sprzedawca ma
kontakt. Polityka prywatnosci Sprzedawcy musi by¢ zgodna z zasadami Polityki
Prywatnosci sklepu souvenirs.pl oraz zaakceptowana przez Wtasciciela Sklepu.

3. Poprzez odbieranie i przesytanie wiadomosci Sprzedawca moze komunikowa¢ sie
bezposrednio z Klientami i/lub innymi cztonkami souvenirs.pl. Dzieki wiadomos$ciom
kupujacy mogg zadawaé Sprzedawcy pytania dotyczgce produktu lub zamowienia.
Wiadomosci nie wolno wykorzystywaé do nastepujgcych dziatan:
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a) wysytania niezamawianych reklam lub promoc;ji, présb o darowizny lub spamu,
b) nekania lub wykorzystywania innego uzytkownika badZz naruszania zasad
dotyczacych przeciwdziatania dyskryminacji,

c) kontaktowania sie z kims, kto wyraznie poprosit, aby tego nie robié¢,

d) zaktécania realizacji transakc;ji lub dziatalnosci innego cztonka serwisu,

e) przesytania informacji kontaktowych, finansowych i innych w celu unikniecia
realizacji transakcji w sklepie souvenirs.pl - w tym numeru telefonu, adresu,
adresu e-mail, nazw uzytkownika w mediach spotecznosciowych, instrukcji do
zrobienia przelewu itp.
4. Kupujagcy moga wystawi¢ ocene, obejmujgcg ocene w skali od jednej do pieciu
gwiazdek, a takze zdjecie swojego zakupu. W rzadkich przypadkach, gdy Sprzedawca
otrzyma nieprzychylng opinie, moze on skontaktowac sie z kupujgcym lub jesli ocena ma
mniej niz 3 gwiazdki, odpowiedzie¢ na nig. Oceny Klientéw i odpowiedz Sprzedawcy na
oceny nie moga:
a) zawiera¢ danych osobowych,

b) zawieraé stéw ani obrazéw, ktére sa sugestywne, nieprzyzwoite lub
przeznaczone dla osob dorostych, ani zadnych innych tresci okreslonych w
powszechnych zasadach dotyczacych tresci dla oséb dorostych,

c) zawierac¢ stéw ani obrazéw obrazliwych lub propagujgcych nienawisé,
d) zawiera¢ niedozwolonych o$wiadczen na temat srodkéw medycznych,
e) zawierac¢ reklam ani spamu,

f) dotyczy¢ spraw pozostajgcych poza kontrolg sprzedawcy, takich jak dziatania
przewoznika lub stron trzecich,

g) zawiera¢ grézb, nekania czy wymuszen,

h) stanowi¢ nieuczciwych praktyk budujgcych negatywng reputacje sklepu lub
innych form fatszywego kreowania oceny sklepu,

i) podwazac rzetelnosci systemu ocen.

VI. System reklamac;ji

1. System reklamaciji sklepu ma na celu rozwigzywanie ewentualnych sporéw. Prosimy
Kupujacych, aby przed otwarciem sprawy reklamacyjnej skontaktowali sie ze
Sprzedawcami bezposrednio i prébowali rozwigza¢ wszelkie nierozstrzygniete kwestie.
2. Klienci moga ztozy¢ reklamacje w przypadku niedostarczenia produktu Ilub
niezgodnosci z opisem. Na wszystkie nierozpatrzone reklamacje Sprzedawca musi
odpowiedzie¢ w ciggu trzech dni roboczych lub w terminie okreslonym przez Wtasciciela
Sklepu w danej reklamacji. Wiasciciel Sklepu moze poprosi¢ Sprzedawce o pomoc
(wspotprace) w rozstrzygnieciu sprawy dotyczacej sklepu Sprzedawcy. Wtasciciel Sklepu
zastrzega sobie prawo do wczesniejszej eskalacji reklamacji w sytuacjach takich jak brak
aktywnosci sprzedawcy, nekanie, odmowa obstugi, manipulowanie reklamacjami oraz
podwazanie uczciwosci systemu reklamaciji.

3. Korzystajgc z systemu reklamacji przyjmujesz do wiadomosci, ze Wtasciciel Sklepu
moze wykorzystywac¢ dane osobowe Klienta i Sprzedawcy w celu rozstrzygania sporéw
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VIL.

pomiedzy cztonkami. Wiecej informacji na temat reklamacji i tego, kiedy zaméwienie
moze kwalifikowa¢ sie do reklamaciji, znajdziesz w Regulaminie Sklepu Internetowego.

Postanowienia koncowe

1. Sklep internetowy souvenirs.pl moze zawieraé odnosniki do innych stron
internetowych. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady obowigzujace na
tych stronach. Niniejszy dokument dotyczy tylko sklepu internetowego souvenirs.pl.

2. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

3. Wiasciciel Sklepu zapewnia ochrone Sprzedawcom - udostepnia nastepujgce srodki
techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione,
danych osobowych przesytanych droga elektroniczna:

a) zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem,

b) uzywanie bezpiecznych protokotéw szyfrowania komunikacji (SSL, HTTPS),
c) dostep do konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta,

d) przetwarzanie danych wytgcznie przez osoby upowaznione.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje sie odpowiednio
zapisy regulaminu sklepu internetowego souvenirs.pl, polityke prywatnosci, RODO oraz
inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Data ostatniej aktualizacji: nie dotyczy
Powdd aktualizaciji: nie dotyczy



